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Resolución 5111 Artículo 2.1.25.7 

Octubre a Diciembre (2024) 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.25.7.1 Quejas más frecuentes presentadas por los usuarios 

MOTIVOS QUEJAS 

NO DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 

ERROR FACTURA/COBRO O DESCUENTO INJUSTIFICADO 


