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CONTRATO UNICO DE SERVICIOS FIJOS

. por el gue pagara minimo
mensualmentz § . Este contrato tendra vigencia
de meses, contados a partir del . El plazo
maximo de instalacion es de 15 dias habiles. Acepto gue mi
confrato se renueve sucesiva y automaticamente por un plazo
iguat al inicial |: 4

senvicios enfre usted v

Este contrato explica las condiciones para la prestacion de los |

EL SERVICIO

Con este contrato nos comprometamos a prestarle los senvicios
que usted elija

Telefonia fija [_] Internetfijo[_] Television [_]

Servicios adicionales
Usted se compromete a pagar oporfunamente el precio
acordado

Elservicio se activara amas tardareldia__ |/

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Contrato Mo,

Nombre/Razon Social:

Identificacion:

Correo electronico:

Telefono de contacto:
Direccion Sernvicio:

Estrato:

Departamento. __ Municipic: _

Direccion Suscriptor,

CONDICIONES COMERCIALES

CARACTERISTICAS DEL PLAN
PLANES HOGARES:
[JPLAN RESIDENCIAL BASICO:

[C]PLAN RESIDENCIAL AMPLIADO:

[1PLAN FULL RESIDENCIAL:

PLANES COMERCIALES:

CJPLAN EMPRE SARIAL:
PYME []

NOTA: GRAVADOS CON VA

VALOR TOTAL

* Espacio diligenciado por el usuaric

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) Fagar oporlunamente los servicios prestados, incluyendo los
intereses de mora cuando haya incumplimiento

2y suministrar informacion verdadera

3)Hacerusoadecuado delos equipos v los servicios

4) Mo divulgar ni acceder a pornografia infantil { Consultar anexo)

5 Avisar a las autoridades cualguier evento de robo o hurto de
elementos delared, como el cable

61 Mo cometer o ser participe de actividades de fraude

CALIDAD ¥ COMPENSACION

Cuando se presenle indisponibilidad del serviclo o este se
suspenda a pesar de su pago oportuno, lo compansaremos an su
praxima factura. Debemos cumplic con las condiciones de calidad
definidas por la CRC. Caonsudltelas en la pagina:
wowwr operador.comdindicadores de calidad.

CESION

S5i guiere ceder este conltralo a otra persona, debe presentar una
solicitud por escrito a traves de nuestros Medios de Atencion,
acompafada de la aceptacion por escrito de la persona a la que
se hara la cesion. Denlro de fos 15 dias habiles siguientes,
analizaremos su solicilud v le daremos una respuesta, Si se
acepla la cesion gueda liberado de cualguier responsabilidad con
nosotros

MODIFICACION

Mosotros no podemos maodificar el confrato sin su autorizacion.
Esto incluye que no podemos cobrarle servicios gue no haya
aceptado expresamente. Si esto ocurre tiene derecho a terminar
el contrato, incluso estando vigente fa clausula de permanencia
minima, sin la obligacion de pagar suma alguna por este
concepto. Mo obstante, usted puede en cualguisr momento
madificar los senvicios contratados. Dicha modificacion se hara
efectiva en el periodo de facturacion siguiente, para fo cual
debera presentar 1a solicitud de modificacién por lo menos con 3
dias habiles de anterioridad al corte de facturacion,

SUSPENSION

Usted tiene derecho a solicitar la suspension del servicio por un
maximo de 2 meses al afio. Para esto debe presentar la solicitud
antes del inicio del ciclo de facturacion que desea suspendesr. Si
existe una clausula de permanencia minima, su vigencia se
promrogara por el tiempo que dure la suspension.

TERMINACION

Listed puede terminar e confrato en cualquier momento sin
penalidades. Para esto debe realizar una soliciud a traves de
cualguiera de nuestros Medios de Atencion minimo 3 dias habiles
antes del corte de facturacion {su corte de facturacion es el dia
__de cada mes). Sipresenta la solicitud con una anficipacion
menor, la terminacion del servicio se dara en el siguiente periodo
de facturacion. Asi mismo, usted puede cancelar cualguiera de
los servicios contratados, para lo que  lg informaremos las
condiciones en las que seran prestados los servicios no
cancelados v actualizaremos el contrato. Asi mismo, sioel
operador no inicia la prestacion del servicio en el plazo acordado,
usted puede pedir la restitucion de su dinero y |a terminacion del
confrato.



PAGO Y FACTURACION

CAMBIO DE DOMICILIO

La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles antes de la
fecha de pago. 5i no llega, puede solicitara a traves de nuestros
Medios de Atenciony debe pagarla oportunamenta

Si no paga a liempo, previo aviso, suspenderemos su senvicio
hasta que pague sus saldos pendientes, Contamos con 3 dias
habiles luego de su pago para reconectarle gl servicio. Sino paga
a tiempo, también podemos reportar su deuda a las centrales de
riesgo. Para eslo lenemos que avisarle por lo menos con 20 dias
calendario de anlicipacion. Si paga luego de esle reporte
fenemos la obligacion dentro del mes de seguimienio de informar
SU pago para que ya no aparezca reporiado

Sitiene un reclamo sobre su factura, pusde presentarlo antes de
la fecha de pago vy en ese caso no debe pagar las sumas
reclamadas hasta que resolvamos su solicitud. Siyapago. tiene 6
meses para presentar |a reclamacion.

Con esta firmea acepta recibr |a factwa solamente por medios electronicos

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

(MEDIOS DE ATENCION)

MHuestros medios de atencion son; oficinas fisicas, pagina
web, redes sociales v lineas telefonicas gratuitas

Presente cualquier queja, peticionfreclama o recurso a
través de estos medios v le responderemas en maximo 15
dias habiles

| sino respondemas es porgue aceptamos su peticion o
reclamo. Esto se llama silencio administrative positivo y
apfica para internet y tefefonia.

%i no estd de acuerdo con nuestra respuesta

Cuando su gqueja o pelicion sea por [0S servicios de
telefonia ylo internet, v esle relacionada con actos de
negativa del contrato, suspension del servicio, terminacion
del contrato, corte y facturacion; usted puede insistir en su
soficitud ante nosofros, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la respuesta, vy pedir gue sino llagames a una
solucion satisfactoria para usted, enviemos su reclamo
diractamente a la SIC (Superintendencia de Industria v
Comercio) quien resolvera de manera definitiva su solicitud
Esto se llama recurso de reposicion vy en subsidio
apelacion.

Cuando su queja o peticion sea por el servicio de television,
?uede enviar la misma a la Autoridad Macional de
elevision, para que esta Enlidad resuelva su solicitud

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANENCIA MiNiMa [l *

En consideracion a gue le estamos otorgando un descuento
respacto del valor del cargo por conexion, o le diferimos el pago
del mismo, se incluye la presente clausula de permanencia
minima. En la factura encontrara el valor a pagar si decide
terminar el contrato anficipadamente

Usted pusde cambiar de domicilio v continuar con el servicio
siempre que sea lecnicamente posible. 5idesde el punto de vista
tecnico no es viable el fraslado del servicio, usted puede ceder su
confrato a un tercere o terminario pagando el valor de la clausula
de permanencia minima si esta vigente.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspension del servicio por mora en el pago,
podremos cobrare un valor por reconexion gue comespondera
estrictamente a los costos asociados a la operacion de
reconexion. En casc de serviclos empaguetados procede
maximo un cobro de reconexion por cada tipo de conexion
empleado en la prestacion de los servicios.

Costoreconexion, §

e por el enido y A
aredy del ue se haga

CLAUSULA DE OPERACION

El suscriptor pagara inicialmente el pago de la mensualidad
anticipado del servicio pactado mas las costas finales de la
suspension y recoleccion de las redes v demas del senvicio gue
seran diferidas en la mensualidad pactada, las costas
anteriormente mencionadas fendran un valor del 30% de las
mensualidades pactadas entre las parles, del valor de cual
quiera de los planes a elegir por el suscriptor

Los eguipos instalados en fa casa, sitio o establecimiento del
cliente. son propiedad de la empresa Network Dat@ Link
S.A.S. por lo tanto deben ser cuidados v la manipulacion de
estos se hara por el personal autorizado de la empresa.
Cualquier alteracion podra ser cobrada en su totalidad al cliente.

Marca del equipo:
Serial:
Metraje de fibra:
Concectores:
Otros:

13 o diferida del valor

Aceptacion contrata mediante ferna o cualguier otro medic vaido

Mes {1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes & - =

5 5 5 5 s 5 [ccice FECHA

;'h"s 7 Mas 8 SME' 9 5""!'5 0 ;‘H " ;"‘H 12 Consulte ef ragimen de preteccién de usuarios en
* WA, CICOML oV GO




